Regulamin $§wiadczenia ustug

§ 1.
1.

§ 2.

Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez Operatora, w tym prawa
i obowiazki Stron, zakres odpowiedzialnosci Stron i inne warunki umowy,
ktoérej przedmiot bedzie obejmowal swiadczenie Ustug, w szczegdlnosci w
ramach Serwisu.

. Umowa jest zawierana wylacznie pomiedzy Operatorem a Partnerem.

Operator nie zawiera uméw z Klientami Koficowymi. Umowy z Klientami
Konicowymi sg zawierane przez Partnera za pomoca Serwisu.

. Operator informuje, ze w ramach Umowy wylacznie udostepnia zasoby

swoich systemow teleinformatycznych w celu umozliwienia Uzytkownikom
korzystania z Ustug. Operator nie s$wiadczy zadnych innych ustug w imieniu
wlasnym, jak réwniez nie jest strong w zawieraniu jakichkolwiek uméw,
ktorych przedmiotem moze byé¢ w szczegdlnosci $§wiadczenie jakichkolwiek
ushug przez Partnera na rzecz Klienta Koncowego. Za swiadczenie ustug
na rzecz Klienta Koncowego odpowiada wylacznie Partner.

. Operator moze zawiera¢ z Partnerami odrebne, zindywidualizowane umowy

na $wiadczenie Ustug. W takim przypadku niniejszy Regulamin stanowi
integralna cze$¢ umowy odrebnej. Jezeli wystapia sprzecznosci pomiedzy
trescia umowy odrebnej a niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo stosowa-
nia majg postanowienia umowy odrebne;j.

Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja, co nastepuje:

1.

Abonament —wynagrodzenie nalezne Operatorowi za swiadczenie Uslug
przez Operatora, zgodnie z wybranym planem abonamentowym; Plany
abonamentowe wraz aktualnym cennikiem wszystkich Pakietow sa dostepne
na stronie internetowej Serwisu;

. Aktualizacja —aktualizacja, ktora zobowiazal sie¢ dostarczyé Operator i

ktéra jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa;

. Cena —okredlona kwota pieniezna nalezna Operatorowi za nabycie Paki-

etu;

. Formularz rejestracyjny — formularz w Serwisie, ktéry stuzy do rejes-

tracji Uzytkownika w Serwisie oraz zalozenia konta Uzytkownika;

. Partner —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

wyposazona w zdolno$¢ prawna, zawierajaca umowy z Klientami Kon-
cowymi w zakresie swojej dziatalnosci;

. Klient Konnicowy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organi-

zacyjna wyposazona w zdolno$¢ prawna, zawierajaca umowe z Partnerem,
ktorej przedmiotem jest korzystanie z ustug oferowanych przez Partnera;
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. konto Uzytkownika —konto utworzone przez Uzytkownika w Serwisie,

przy czym konto Uzytkownika moze by¢ wylacznie kontem Partnera;

. Okres Abonamentowy —okres, przez ktory Partner jest uprawniony do

korzystania z Uslug w ramach zawartej Umowy;

. Okres Prébny —pierwsze .................... dni korzystania z Uslug

przez Partnera w celu wyprébowania Uslug, za ktore Partner jest zwolniony
z wnoszenia Abonamentu;

Operator — INVESTIMETRIC Sp. z o.0. z siedziba w Rzeszowie, Pl.
Wolnosci 13 / 2, 35-073 Rzeszéw, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000755229, NIP
8133795014, REGON 381664012, adres e-mail: .................. , telefon:

Optlata —wszelkie naleznosci na rzecz Operatora, w szczegdlnosci Cene
lub Abonament;

Pakiet —okreslony zestaw Uslug, ktére moga by¢ Swiadczone przez Op-
eratora w zamian za ustalong Cene. Pakiet moze by¢ nabyty w trakcie
obowigzywania Okresu Abonamentowego; Plany abonamentowe wraz aktu-
alnym cennikiem wszystkich Pakietow sg dostepne na stronie internetowej
Serwisu;

prawa wlasnosci intelektualnej —prawa wlasnosci intelektualnej (prawa
autorskie, prawa wlasnosci przemystowej, prawa do baz danych) przystugu-
jace Operatorowi w ramach Serwisu;

Regulamin —niniejszy Regulamin;
Strony —Operator lub Partner;

Serwis —system teleinformatyczny pod nazwa uméwmy.to i w ramach
ktorego Operator udostepnia zasoby teleinformatyczne Partnerom;

Tresci Cyfrowe —dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,
jakie moga by¢ zamieszczane w Serwisie;

Umowa —umowa o sSwiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Partnera;

Umowa Powierzenia — umowa na podstawie ktérej Partner powierza Ser-
wisowi wszelkie dane osobowe, ktére Partner jako ich administrator bedzie
przetwarzaé w Serwisie. Umowa Powierzenia stanowi obligatoryjna i inte-
gralna czes¢ Regulaminu, a moment akceptacji Regulaminu stanowi réwniez
moment zawarcia Umowy Powierzenia. Umowa Powierzenia stanowi Za-
tacznik nr 1 do Regulaminu.

Ustugi —Ustugi Cyfrowe lub Ustugi elektroniczne;

Uslugi Cyfrowe — ushugi pozwalajace Uzytkownikowi na:
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1. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w
postaci cyfrowej;

2. wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly
przestane lub wytworzone przez Uzytkownika lub innych uzytkown-
ikéw Ustug;

3. inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

Ustugi Elektroniczne —wszelkie ustugi elektroniczne w rozumieniu
art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2022 r. o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczna (t. j. Dz. U. 2020 po. 344, z pézn. zm.), ktére sa Swiadczone
przez Operatora na rzecz Uzytkownika;

Uzytkownik —Partner lub Klient Koricowy, ktéremu Partner udostepnia
zasoby teleinformatyczne w ramach Serwisu.

3. Serwis

1.

Serwis stuzy ulatwienia umawiania wizyt, spotkan, terminéw itp. przez
Klientéw Koncowych u Partneréw. Ponadto Serwis stuzy do zarzadzania
ustugami bezposrednio przez Partnera.

. Serwis oraz zwiazane z nim Uslugi umozliwiaja Partnerom miedzy innymi:

1. zalozenie konta Uzytkownika w celu korzystania z okreslonych
funkcjonalnosci Serwisu;

2. umozliwienie korzystania z kalendarza rezerwacji wizyt, w tym
zarzadzanie rezerwacjami, personelem oraz sprzetem Partnera;

3. umozliwienie otrzymywania i wysytania powiadomiert SMS oraz e-mail

4. umozliwienie Partnerom dostepu do Serwisu dla Klienta koncowego
oraz widgetu na profilu Partnera zamieszczonego na Facebooku i
widgetu na stronie internetowej Partnera, umozliwiajacych dokonanie
rezerwacji on-line oraz dokonywanie platnoéci za Ustugi Partneréow.

. Operator jest zobowigzany wylacznie dostarczyé¢ Serwis i $wiadczy¢ Uslugi

Elektroniczne zgodnie z Regulaminem.

. Z uwagi na to, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny Operatora,

Operator moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére beda
mialy na celu rozwdj Serwisu oraz zapewnienie $wiadczenia Ustug na jak
najwyzszym poziomie.

. Przedmiot Umowy

. W ramach Umowy Operator zobowiazuje si¢ do swiadczenia ustalonych

Ustug, w szczegélnosci w ramach Pakietu lub Planu Abonamentowego, na
rzecz Partnera, a Partner zobowiazuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z
przeznaczeniem, na zasadach przewidzianych w Regulaminie — odptatnie



lub nieodptatnie. Ustugi na rzecz Klientéw Koncowych swiadczy wytacznie
Partner.

. Informacje na temat odplatnosci lub nieodptatnosci okreslonych Ustug sa

zamieszczone bezposdrednio w Serwisie, na stronach internetowych Opera-
tora.

. Zawarcie Umowy

. Przed zawarciem Umowy Partner jest zobowiazany zapoznaé si¢ z infor-

macjami Operatora na temat zasad $wiadczenia Usltug, postanowieniami
Regulaminu i innymi warunkami. Zawierajac Umowe, Operator ma prawo
przyjaé, ze Partner dopetnil powyzszych wymagan.

. Kazdy Partner przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodplatna

mozliwo$¢ zapoznania sie z tresScia Regulaminu w sposéb, ktéry umozli-
wia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje Partner lub przy uzyciu innych
Srodkow.

. Jakiekolwiek informacje dotyczace Swiadczenia Usltug, ktére sa zawarte na

stronach internetowych Operatora nie stanowia oferty w rozumieniu art.
66 k.c., lecz ewentualnie zaproszenie do zawarcia Umowy.

. Celem nabycia Ushugi zgodnie z wybranym Pakietem lub Planem Abona-

mentowym, Partner powinien wybra¢ interesujacy go Pakiet lub Plan
Abonamentowy, a nastepnie wypelnié¢ formularz zaméwienia/rejestracyjny
zgodnie z poszczegblnymi krokami wyéwietlanymi w Serwisie. W formula-
rzu rejestracyjnym wyrdznione i oznaczone sa te dane, ktérych podanie
jest niezbedne do zaltozenia Konta Partnera i korzystania z Serwisu.

. Na potrzeby zawarcia Umowy konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu

przez Partnera w ramach Serwisu.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania czynnosci wymienionych w ust.

5.

. W zaleznosci od rodzaju wybranych Uslug pomiedzy Operatorem a

Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy okreslonego rodzaju:

1. w przypadku Ustug Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o $wiad-
czenie ustug cyfrowych;

2. w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o
swiadczenie ustug elektronicznych.

§ 6.Wymagania techniczne Serwisu

1.

Do korzystania z Serwisu wymagane jest co najmniej:

1. posiadanie przegladarki internetowej: Google Chrome, Safari, Opera
oraz Microsoft Edge. Kazda przegladarka powinna mie¢ wlaczong
obstuge JavaScript, CSS, HTML5 oraz opcje ,,cookies”;



2. posiadanie statego dostepu do Internetu;

3. posiadanie urzadzenia mobilnego z systemem Android w wersji mini-
mum 12;

4. posiadanie urzadzenia mobilnego z systemem iOS w wersji minimum
15;

5. posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.

. Jezeli na potrzeby korzystania z Serwisu (lub ich poszczegdlnych funkcjon-

alnosci) konieczne bedzie spelnienie przez Partnera dodatkowych wymagani
technicznych, innych niz wskazane w ust. 1, Operator poinformuje o tym
Partnera przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, poprzez zamieszczenie
odpowiedniej informacji w ramach Serwisu.

. Zasady korzystania z Serwisu

. Kazdy Partner jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania,

w tym loginu i hasta, przed udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym.

. Udostepnienie loginu i hasta osobom nieuprawnionym moze przyczynié si¢

do naruszenia bezpieczenistwa Serwisu, jak réwniez $wiadczenia Ustug przez
Operatora, w zwiazku z czym stwierdzenie przez Operatora, ze wskazane
dane sa w posiadaniu osoby nieuprawnionej, moze skutkowaé¢ blokada
dostepu do Serwisu, w tym blokadg konta Uzytkownika.

W przypadku, gdy Partner stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i
hasto, mogty zosta¢ przejete przez osobe nieuprawniona, jest zobowiazany
niezwlocznie powiadomié¢ o tym Operatora. Operator po otrzymaniu
zawiadomienia moze dokonaé¢ blokady konta Uzytkownika. Po dokonaniu
blokady ponowny dostep do Serwisu bedzie mozliwy po zmianie hasta
przez Partnera i ewentualnym dokonaniu czynnosci uwierzytelniajacych,
przewidzianych przez Operatora w ramach procedur bezpieczenstwa —
zgodnie z informacjami podanymi przez Operatora.

Partner, pod rygorem natychmiastowego rozwiazania Umowy z winy Part-
nera, nie moze korzystaé¢ z Serwisu, a takze Uslug:

1. w sposéb niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczegdl-
nosci w sposéb uniemozliwiajacy lub zaklécajacy korzystanie z za-
sob6w systemowych lub sprzetowych Operatora przez innych Part-
neréw;

2. w sposob prowadzacy do popelnienia czynu zabronionego lub czynu
niedozwolonego w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa, w
szczegblnosci poprzez popelnienie przestepstwa;

3. w celu przesylania niezaméwionych informacji handlowych, po-
zostatego spamu lub dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

4. w sposob godzacy w integralno$¢ systemu informatycznego Operatora.



5. Partner dokonujac rejestracji w Serwisie wyraza zgode na ponizsze:

1. Klienci koncowi beda kontaktowaé si¢ z nim bezposrednio na podany
przez Partnera adres e-mail lub numer telefonu;

2. podane przez niego dane, w tym dane osobowe oraz informacje, beda
widoczne dla innych Partneréw oraz Klientow koncowych, jak réwniez
dla wszystkich uzytkownikéw sieci Internet;

3. na wysylanie przez Operatora wiadomosci w Serwisie.

. Konto Uzytkownika

. Konto Uzytkownika jest tworzone bezposrednio przez Partnera. W przy-

padku kont Klientéw Koncowych Partner zarzadza tworzeniem, zmienian-
iem i usuwaniem kont Klientéw Konicowych w Serwisie zgodnie z wlasnymi
potrzebami w zakresie dziatalnosci prowadzonej z uzyciem Serwisu.

W ramach korzystania z Serwisu Partner moze zalozy¢ konto Uzytkownika,
ktore pozwala korzysta¢ w pelny sposéb z funkcjonalnoéci dostepnych w
Serwisie.

W celu zalozenia konta Uzytkownika Partner jest zobowiazany:
1. speli¢ wymagania techniczne przewidziane w § 6;

2. wypelni¢ formularz rejestracyjny zgodnie z poleceniami zawartymi w
formularzu rejestracyjnym.

3. zatwierdzi¢ i wystaé¢ formularz rejestracyjny.

. Po wystaniu formularza rejestracyjnego zgodnie z ust. 3 Partner otrzymuje

potwierdzenie przesltania formularza rejestracyjnego na podany adres e-
mail.

Po utworzeniu konta Uzytkownika Partner otrzymuje dostep do jego
funkcjonalnosci.

. Blokada konta Uzytkownika lub usuniecie konta Uzytkownika

. Jezeli Partner korzysta z Uslug niezgodnie z Regulaminem, Operator moze

w zaleznosci od okolicznosci danej sprawy:

1. dokonaé¢ blokady konta Uzytkownika, na czas okreslony lub
nieokreslony;

2. trwale usunaé¢ konto Uzytkownika;

Blokada konta Uzytkownika lub trwale usuniecie konta Uzytkownika moze
nastapi¢ w sytuacji, gdy:

1. Partner naruszyl postanowienia § 7;

2. odnosi sie do innych Partner w sposéb obrazliwy, wulgarny lub w
inny sposob niezgodny z dobrymi obyczajami;
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korzysta z Ustug niezgodnie z Regulaminem;

probuje uzyska¢ Ustuge podstepem lub bez obowiazku zaplaty;
narusza warunki korzystania z Usltug;

podszywa sie pod jakakolwiek osobe trzecia;

Swiadczy ustugi na rzecz Klientéw Koncowych z naruszeniem nalezytej
starannosci lub wykorzystuje Serwis do jakiejkolwiek dzialalno$ci
bezprawnej zwiazanej z Klientami Koncowymi (np. przyjmuje plat-
nosci bez $wiadczenia ustug);

pozostaje w opdznieniu z zaplata Oplat.

3. W czasie blokady konta Uzytkownika Partner nie moze:

1.
2.
3.

korzysta¢ z Ustug wymagajacych aktywnego konta Uzytkownika;
zalozy¢ nowego konta Uzytkownika;

stosowaé $rodkow technicznych, ktére beda stuzyly obejsciu lub
wylaczeniu blokady konta Uzytkownika;

podejmowaé dalszych prob kontynuowania dziatalnosci bezprawnej —
mimo blokady konta Uzytkownika.

4. Cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej zastosowaniu przez Opera-
tora jest mozliwe wylacznie woéwczas, gdy Partner zlozy wyczerpujace i
prawdziwe wyjasnienia, jak rowniez zaprzestanie naruszen Regulaminu,
ktére byly przyczyna wprowadzenia blokady konta Uzytkownika. W przy-
padku, gdy wystapily jakiekolwiek skutki naruszen dokonywanych przez
Partnera, dodatkowym warunkiem cofniecia blokady konta Uzytkownika
jest skuteczne usuniecie przez Partnera skutkéw tych naruszen.

§ 10. Prace serwisowe i konserwacyjne

1. Operator zapewnia dostep do Uslug calodobowo, przez siedem dni w
tygodniu przy czym dostep do Ustug moze ulec ograniczeniu w przypadku:

1.
2.

3.
4.
5.

awarii lub bledow;

prac konserwacyjnych oraz majacych na celu modyfikacje systemow
teleinformatycznych, serweréw itp.;

wystapienia sity wyzszej;
dziatan oséb trzecich, w tym ingerencji w dzialanie Serwisu;

innych okolicznosci, niezaleznych od Operatora.

2. Operator bedzie informowal Partnera z odpowiednim wyprzedzeniem,
wynoszacym co najmniej 3 (slownie: trzy) dni, o zamiarze prowadzenia
prac serwisowych i konserwacyjnych, jezeli prace te beda mialy charakter
istotny i beda wymagaly dluzszego czasu. Operator bedzie si¢ staral, aby



3.

prace te odbywaly sie w godzinach nocnych, w weekendy oraz dni wolne
od pracy.

Operator nie ma wplywu na prowadzenie prac serwisowych i konserwa-
cyjnych przez zewnetrznych dostawcow.

§ 11. Ogéblne zasady dotyczace s§wiadczenia Usltug

1.

Operator jest zobowigzany Swiadczy¢ Ustugi z zachowaniem nalezytej
staranno$ci, przewidzianej dla dzialalnosci profesjonalnej tego rodzaju.

. Operator jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Uslug

Cyfrowych w trakcie trwania Umowy.

. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do korzystania z Ustug zgodnie z ich przez-

naczeniem, na zasadach sprecyzowanych w Regulaminie.

. Operator informuje, ze Partner samodzielnie zarzadza swoja dzialalnos-

cig przy uzyciu Serwisu, $wiadczy ustugi na rzecz Klientéw Koricowych,
realizuje programy lojalnosciowe, zarzadza personelem i wykonuje inne
czynnoéci, do ktérych potrzebuje Serwisu. Operator nie ma zadnego
wplywu na sposob realizacji umowy dotyczacej ustug $wiadczonych przez
Partneréw.

. We wszelkich sprawach zwiazanych z ustugami oferowanymi przez Part-

neré6w Klient Koncowy jest zobowigzany zwracaé¢ sie bezposrednio do
Partnera. Operator nie odpowiada za komunikacje¢ z Partnerem ani nie
posredniczy w niej.

. Partner przy korzystaniu z Ustug gwarantuje, ze:

1. nie wykonuje zadnych dzialan zabronionych, ktére sa przewidziane w
ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu (t. j. Dz. U. 2022 poz. 593, z p6Zn. zm.),
a w szczegolnosci gwarantuje, ze srodki pieniezne przekazywane w
ramach Oplat nie beda pochodzily z prania brudnych pieniedzy;

2. nie bedzie korzystal z Ustug w celu uzyskania pomocy na potrzeby
popetnienia czynu zabronionego przez prawo;

3. nie bedzie korzystal z Ustug w celu bezprawnego uszczuplenia ja-
kichkolwiek naleznosci publicznoprawnych, np. w celu popelnienia
przestepstwa karnoskarbowego.

§ 12. Szczegdlowe zasady wykonywania Ustug

1.

Ustuge Cyfrowa uwaza sie za dostarczona w chwili, gdy Uzytkownik lub
fizyczne albo wirtualne urzadzenie, ktére Uzytkownik wybral samodzielnie
w tym celu, uzyskali dostep do Ustugi Cyfrowej.

. Operator swiadczy Ustugi Cyfrowe w wersji obowiazujacej na dzien dostar-

czenia Ustugi Cyfrowej i nie zapewnia Aktualizacji po dniu dostarczenia
Ustugi Cyfrowej — chyba ze w opisie Ustugi Cyfrowej zostanie wyraznie



wskazane, ze Ustuga Cyfrowa obejmuje takze Aktualizacje Ustugi Cyfrowej
w pdzniejszym terminie.

3. 7 zastrzezeniem ust. 4, uzyskanie dostepu do Ustug umozliwiajacych
korzystanie z funkcjonalnosci dedykowanych Partnerom wymaga uprzed-
niego zawarcia Umowy i wniesienia Oplaty. Niezwlocznie po zawarciu
Umowy Partner uzyskuje dostep do Ustug, w zwiazku z czym Partner
moze rozpoczaé Swiadczenie ustug na rzecz Klientéw Koricowych.

4. Operator umozliwia Partnerom skorzystanie z Okresu Prébnego, ktéry ma
na celu zapoznanie si¢ Partnera ze sposobem dzialania Serwisu. Okres
Prébny przystuguje Partnerowi tylko raz. Po wykorzystaniu Okresu Prob-
nego Partner moze podja¢ decyzje, czy kontynuuje korzystanie z Serwisu
i zawrze Umowe wymagajaca uiszczania Abonamentu, czy rezygnuje z
korzystania z Serwisu.

5. Partner, korzystajac z Serwisu, jest zobowiazany we wlasnym zakresie
sporzadzi¢ i zamiesci¢ regulaminy i polityki zwiazane z jego dziatalnoscia,
w tym warunki $wiadczenia ushug na rzecz Klientéw Koncowych, warunki
realizacji programéw lojalnosciowych i inne warunki zwiazane z prowadzona
dzialalnoscia. Operator nie jest zobowiazany do opracowywania na rzecz
Partneréw jakichkolwiek zindywidualizowanych wzoréw regulaminéw lub
warunkow uméw.

6. Partner odpowiada za poprawne i rzetelne wykonywanie swiadczen na
rzecz Klientéw Koncowych, jak réwniez podawanie w nich prawdziwych i
wyczerpujacych informacji dotyczacych swiadczonych ustug.

7. Rezerwacja terminu przez Klienta Koncowego nastepuje za posrednictwem
Serwisu. Potwierdzenie rezerwacji nastepuje automatycznie lub jest dokony-
wane manualnie przez Partnera, za pomocg Serwisu. Do rezerwacji oraz
zawarcia umowy pomiedzy Parterem a Klientem Koricowym dochodzi z
momentem jej potwierdzenia.

8. Warunki, na jakich dokonywana jest rezerwacja, moga by¢ okreslane przez
Partnera w informacjach (regulaminach itp.) udostepnianych Klientowi
Koncowemu w Serwisie.

§ 13. Optaty za korzystanie z Uslug

1. Z tytutu korzystania przez Partnera z Uslug o charakterze odplatnym
Partner jest zobowiazany uiéci¢ Oplate w wysokosci okreslonej w cenniku
stosowanym przez Operatora. W przypadku Planu Abonamentowego
Partner moze zmieni¢ obowiazujacy go Plan Abonamentowy w trakcie
trwania Okresu Abonamentowego.

2. Okres Abonamentowy w kazdym przypadku wynosi 12 miesiecy. Przed
uptywem Okresu Abonamentowego Operator przesyta Partnerowi
powiadomienie o uplywajacym Okresie Abonamentowym, poprzez



6.

zamieszczenie informacji w koncie Uzytkownika oraz przestanie wiadomosci
e-mail.

Okres waznosci Pakietu jest powigzany z dlugoscig Okresu Abonamen-
towego. Partner moze wykorzysta¢ optacone Ustugi tylko w czasie Okresu
Abonamentowego. W przypadku niewykorzystania Ustug w Okresie Abona-
mentowym niewykorzystane Ustugi przepadaja.

Jezeli Operator pozostaje w gotowosci do $§wiadczenia Ustug, a Partner nie
korzysta z Uslug z przyczyn lezacych po jego stronie, Operator nie jest
zobowiazany do zwrotu Oplat w catosci lub czedci na rzecz Partnera.

Operator moze oferowaé rabaty, upusty lub inne gratyfikacje przy okazji
korzystania z Ustug. Decyzje dotyczace przyznawania rabatéw, upustow
lub innych gratyfikacji podejmuje Operator.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Optat Operator obok
informacji o obnizonej Optlacie zamieszcza rowniez informacje o najnizszej
Oplacie, ktéra obowiazywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Jezeli dana Ushluga jest oferowana do sprzedazy w okresie krotszym niz
30 dni, obok informacji o obnizonej Optacie Operator zamieszcza rowniez
informacje o najnizszej Oplacie, ktora obowiazywala w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tej Ushugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia
obnizki.

Operator jest uprawniony do organizowania akcji specjalnych/promocji.

Zasady akcji specjalnych okreslaja odrebne regulaminy akcji specjal-
nych/promocji.

§ 14. Zasady uiszczenia Oplat

1.
2.

Cena za Pakiet jest uiszczana z gory, za wskazany okres rozliczeniowy.

Abonament jest uiszczany z géry, zgodnie z wybranym przez Partnera
okresem rozliczeniowym.

Okres rozliczeniowy moze wynosic:

1. 1 miesiac— wéwczas platnosé Abonamentu jest dokonywana z géry
za caly Okres Abonamentowy;

2. 12 miesiecy — woéwczas platnoéé Abonamentu jest dokonywania cyk-
licznie z gory za kazdy kolejny miesigc kalendarzowy w Okresie Abona-
mentowyin;

W przypadku zmiany Planu Abonamentowego w trakcie Okresu Abona-
mentowego przyjmuje si¢ nastepujace zasady rozliczen:

1. jezeli Partner zmienia Plan Abonamentowy na wyzszy, jest zobow-
igzany placi¢ wyzszy Abonament wylacznie za miesiace pozostale do
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wygasniecia Okresu Abonamentowego. Operator nie obciaza Part-
nera wyzszym Abonament za miesigce poprzedzajace zmiane Planu
Abonamentowego;

2. jezeli Partner zmienia Plan Abonamentowy na nizszy, w zaleznosci
od wyboru Partnera, Operator moze albo zaliczy¢ nadptacona kwote
na poczet przysztych ptatnosci, lub zwréci¢ nadptacong kwote na
rachunek bankowy Klienta Biznesowego, najpdzniej w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania zadania Partnera.

5. Uiszczenie Oplat jest mozliwe za pomocg metod platnosci wskazanych w
Serwisie w szczegdlnosci poprzez:

1. dokonanie zaptaty przelewem na wskazany rachunek bankowy
2. dokonanie zaplaty za pomoca karty platniczej.

6. Dniem zaptlaty jest dzien zaksiggowania srodkéw na rachunku bankowym
Operatora.

7. W przypadku naruszenia przez Partnera obowiazku uiszczenia Oplaty,
w calosci lub czeéci, Operator dokonuje blokady konta Uzytkownika,
uniemozliwiajac Partnerowi w szczegélnosci korzystanie z Ustug, jak
réwniez moze dochodzi¢ zaptaty od Partnera.

8. W przypadku opéznienia w regulowaniu Oplat Operatorowi przystuguje
prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w ptatnoéciach, zgodnie
z wladciwymi przepisami prawa.

9. Operator wystawia faktury VAT. W tym celu Partner jest zobowiazany
przekazaé¢ Operatorowi wszystkie dane niezbedne do wystawienia faktury
VAT zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa podatkowego — poprzez
wskazanie ich w koncie Uzytkownika. Faktury VAT beda przekazywane
elektronicznie, na adres e-mail wskazany przez Partnera. W zwiazku z
tym Partner upowaznia Operatora do przesylania faktur VAT za pomoca
$rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci na podany przez
Partnera adres elektroniczny.

10. Operator nie gromadzi zadnych danych dotyczacych platnosci za posred-
nictwem operatorow szybkich platnosci lub przy uzyciu karty platniczej, z
wyjatkiem podstawowych danych identyfikujacych ptatnosé, ktéry umozli-
wia potwierdzenie, ze dana platnosé zostata dokonana.

§ 15. Uprawnienia i obowigzki Operatora
1. W ramach Umowy Operator zobowiazuje sie:
1. $wiadczy¢ Ushlugi na zasadach przewidzianych w Regulaminie;

2. informowaé Partnera o istotnych okolicznosciach zwigzanych z korzys-
taniem z Serwisu;

3. zapewnié¢ dostep do konta Uzytkownika;
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4.

podejmowaé¢ odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony Serwisu przed utrata, uszkodzeniem oraz nieautoryzowanym
dostepem do niego lub jego wykorzystaniem.

2. Operator ma prawo do:

1.

informowania Partneréw, droga elektroniczna, o waznych
powiadomieniach zwigzanych z Ushigami;

. pytania Partneréw o ogélna opinie i poziom zadowolenia korzystania z

Ustug. Opinie moga by¢ zbierane w formie pytan lub krotkich ankiet
za pomoca systemu teleinformatycznego;

prowadzenia dzialan marketingowych zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz oswiadczeniami Partneréw, jezeli beda
wymagane.

§ 16. Prawa i obowigzki Partneréw

1. W ramach Umowy Partner zobowiazuje sie:

1.
2.
3.

10.

przestrzegaé postanowien Regulaminu;
regulowa¢ Oplaty zgodnie z Regulaminem;

korzystaé z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem i dostepnymi funkcjon-
alnosci;
korzysta¢ z Ushug zgodnie z prawem, zgodnie z postanowieniami

Regulaminu oraz zasadami wspélzycia spolecznego;

przetwarzaé¢ dane osobowe zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, a w szczegllnosci powiadomié¢ osoby trzecie o przetwarzaniu
danych osobowych, gdy jest do tego zobowiazany;

nie narusza¢ praw witasnoéci intelektualnej przystugujacych Opera-
torowi oraz osobom trzecim;

wspoéldziataé w dobrej wierze z Operatorem w zakresie nalezytego
wykonania Umowys;

informowaé¢ Operatora o wszystkich istotnych okolicznosciach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy;

udziela¢ na zadanie Operatora wszystkich potrzebnych wyjasnien,
informacji i innych danych;

zabezpieczy¢ we wlasnym zakresie dostep do urzadzen i sprzetéw,
ktére sa uzywane do korzystania z Ustug.

2. Partner ma prawo do:

1.

zarzadzania swoimi danymi i zgodami (moze cofnaé zgode w kazdym
czasie);
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2.
3.

korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem;

kierowania zapytan do Operatora i wnoszenia reklamacji.

§ 17. Odpowiedzialno$é Operatora

1. Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w po-
zostalych postanowieniach Regulaminu Operator nie ponosi odpowiedzial-
nosci za:

1.
2.
3.

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

nieosiggniecie celéw oczekiwanych przez Partnera w ramach Umowy;
nieprzydatnosé Ustug do celu zalozonego przez Partnera;

bledy w Serwisie wplywajace na sposdéb Swiadczenia ushug przez
Partnera na rzecz Klienta Koncowego;

bledne informacje wprowadzane przez Partneréw (np. w zakresie
informacji o ustugach, punktach lojalnoSciowych, abonamentach i
karnetach itp.);

nieaktualnoéé, niekompletnosé, sprzeczno$é z prawem lub niedos-
tosowaniem do prowadzonej dzialalnoéci wzoréw regulaminéw i poli-
tyk, ktore sa udostepniane przez Operatora;

skutki blokady konta Uzytkownika;
brak dostepu do Ushug z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;

skutki nieuprawnionej ingerencji w Serwis przez Uzytkownika lub
osoby trzecie;

utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Opera-
tora z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub osoby trzeciej,
niezaleznej od Operatora;

nieprawidlowe wykonanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika lub osoby trzeciej, w szczegélnoéci zewnetrznych
dostawcow;

problemy techniczne zwigzane z dokonywaniem platnosci z przyczyn
lezacych po stronie oséb trzecich, w szczegdlnosci operatorow plat-
nosci;

dziatania i zaniechania operatoréw ptatnosci;
skutki opdznienia we wnoszeniu oplat przez Uzytkownika;

niezastosowanie sie przez Uzytkownika do wskazowek i zalecen Oper-
atora;

podanie niepelnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem
rzeczywistym danych osobowych, w tym danych kontaktowych;

skutki korzystania z Uslug z naruszeniem przepisow prawa;
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17. skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien niniejszego
Regulaminu;

18. skutki sity wyzszej.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za dostawcéw zewnetrznych tech-
nologii, urzadzen, ustug itp.

3. Odpowiedzialnosé Operatora wobec Partnera z tytulu odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest
ograniczona do rzeczywistej szkody majatkowej wyrzadzonej przez Opera-
tora w spos6b umys$lny.

4. Serwis na podstawie z art. 6 DSA nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci
przechowywane w Serwisie po wprowadzeniu ich przez Partnera, pod
warunkiem ze:

1. nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub
nielegalnych treSciach, a w odniesieniu do roszczen
odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznoéciach, ktére w sposdb oczywisty Swiadcza o
nielegalnej dzialalnosci lub nielegalnych tresciach; lub

2. podejmuje bezzwlocznie odpowiednie dzialania w celu usunie-
cia lub uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci, gdy
uzyska taka wiedze lub wiadomo$é.

§ 18. Odpowiedzialnos¢ Partnera

1. Partner ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Operatora na zasadach ogdlnych
prawa cywilnego, w tym ponosi odpowiedzialno$¢ réwniez za dzialania
0s6b trzecich, z ktorymi wykonuje Umowe, lub ktérym powierza wykonanie
Umowy w caloéci lub w czedci, jak za swoje dzialania.

2. Partner w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Operatora za:

1. korzystanie z Ustug niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci
poprzez wykorzystywanie go do celéw niezgodnych z przeznaczeniem;

2. spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z Uslug, w
szczegblnosci w postaci naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich;

3. prowadzenie dzialalnosci bezprawnej z uzyciem Uslug;

4. naruszenie praw wlasnosci intelektualnej lub innych praw niemateri-
alnych przyshugujacych Operatorowi lub osobom trzecim;

5. niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych;

6. opdznienia w wykonywaniu obowiazkéw przewidzianych w Regu-
laminie;
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7. przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposéb niez-
godnych ze stanem faktycznym albo prawnym informacji na potrzeby
korzystania z Ustug.

3. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami
wobec Operatora z tytutu korzystania z Ustug przez Partnera, Partner zwal-
nia Operatora z odpowiedzialnosci wobec tej osoby trzeciej, a takze pokrywa
wszelkie udokumentowane koszty, jakie poniést Operator w zwiazku z tymi
roszczeniami.

§ 19. Czas trwania Umowy

1. Umowa z Partnerem zostaje zawarta na czas oznaczony rowny Okresowi
Abonamentowemu, z zastrzezeniem ust. 2. W przypadku, gdy Partner
korzysta z wielu Ushug, Umowa wygasa wraz z zakonczeniem $wiadczenia
ostatniej Ustugi.

2. W przypadku, gdy przed uptywem Okresu Abonamentowego zadna ze Stron
nie wyrazi woli zakonczenia Umowy, Umowa przedtuza si¢ automatycznie
na kolejny czas oznaczony réwny kolejnemu Okresowi Abonamentowemu.
Do kolejnych Okreséw Abonamentowych postanowienia niniejszego ustepu
stosuje sie odpowiednio.

3. W kazdym przypadku wskazanym w ust. 1 lub ust. 2 dzieit wygaéniecia
Umowy nie moze by¢é wczesniejszy niz dzien uregulowania wszystkich Oplat
na rzecz Operatora przez Partnera.

§ 20. Rozwigzanie Umowy

1. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn lezacych po jego
stronie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 1 (stownie:
jeden) miesiac, ze skutkiem na ostatni dzien miesiaca, w szczegdlnosci w
przypadku:

1. cofnigcia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkdéw
prowadzenia dzialalnosci przez Operatora, w szczegblnosci w nastepst-
wie wydania decyzji administracyjnej, innego orzeczenia lub zmiany
prawa;

2. utraty przez Operatora mozliwoéci technicznych, finansowych lub or-
ganizacyjnych, pozwalajacych wykonywa¢ Umowe na dotychczasowym
poziomie;

3. zmiany charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Operatora.

2. Partner moze rozwiaza¢ Umowe zawarta z Operatorem na czas oznaczony
wylacznie w przypadkach wskazanych we witasciwych przepisach prawa
lub Regulaminie (np. prawo rezygnacji z Ustug po Okresie Probnym). W

pozostalych przypadkach Umowa zawarta na czas oznaczony nie podlega
wypowiedzeniu przed uptywem okresu, na jaki zostala zawarta.
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3. W przypadku rozwiazania Umowy przez Operatora z przyczyn lezacych po
stronie Partnera Partnerowi nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze
wobec Operatora z tego tytulu, jak réwniez nie przystuguje zwrot Abona-
mentu.

4. Partner sklada wypowiedzenie na pidmie, na adres wskazany w &2 pkt
10 Regulaminu lub w formie dokumentowej, na adres e-mail wskazany
w powyzszym punkcie. Operator sklada wypowiedzenie na pisSmie lub w
formie dokumentowej, na adres Partnera lub na adres e-mail Partnera.

5. Wypowiedzenie Umowy nie wylacza zobowigzan Partnera do uregulowania
zobowiazan finansowych naliczonych w okresie obowiazywania Umowy.

6. Partnerowi bedacemu osoba fizyczna zawierajaca Umowe bezposrednio
zwiazang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy Umowa nie posiada dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przed-
miotu wykonywanej przez nia dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14
dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

7. Partner moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie $wiadczenia przez Operatora
Ustug przed uplywem terminu na odstapienie od Umowy. W takim przy-
padku, Partner bedzie zobowiazany do zaptaty za Ustuge zrealizowana
do chwili ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy. Partner moze
odstapi¢ od Umowy w sposob wskazany w ust. 4 powyzej. Mozna sko-
rzystaé formularza odstapienia od Umowy stanowiacego Zalacznik nr 2 do
Regulaminu lub innego o$wiadczenia wyraZznie wyrazajacego wole odstapi-
enia od Umowy.

§ 21. Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, Partner moze zlozy¢ reklamacije.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:
1. poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny: .............

2. poprzez wysltanie reklamacji na pismie, najlepiej listem poleconym —
na adres Operatora.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1. imie i nazwisko (ewentualnie firme) Partnera;
2. dane kontaktowe (e-mail oraz telefon);

3. szczegbdlowy opis, na czym polegata niezgodnosé $wiadczenia Ustug z
Regulaminem.

16



4.

5.

10.
11.

12.

13.

Po otrzymaniu reklamacji Operator niezwlocznie potwierdza jej otrzymanie
— droga elektroniczna, na podany adres elektroniczny.

Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
dnia zlozenia reklamacji.

. Jezeli Operator nie dostarczyl Uslug Cyfrowych zgodnie z Umowa,

Uzytkownik moze zlozyé¢ reklamacje, w ktérej wezwie Operatora do
dostarczenia Ustug Cyfrowych. Jezeli pomimo tego wezwania Operator
nie dostarczy Ustug Cyfrowych niezwlocznie lub w dodatkowym terminie
umoéwionym pomiedzy Stronami. Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy,
bez wzywania Operatora do dostarczenia Ustug Cyfrowych, gdy:

1. z o$wiadczenia Operatora lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikaé,
ze Operator nie dostarczy Ustug Cyfrowych;

2. Strony uzgodnity lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika,
ze okreslony termin dostarczenia Ustug Cyfrowych mial istotne znacze-
nie dla Uzytkownika, a Operator nie dostarczyl ich w tym terminie.

. Operator wdrozyl srodki techniczne i organizacyjne, umozliwiajace

dowolnej osobie lub podmiotowi zgloszenie im obecnosci w ich ustudze
okreslonych informacji, ktére osoba ta lub podmiot uwaza za nielegalne
tresci i rozpatrzenie tego zgloszenia na niedyskryminujacych warunkach
(,Mechanizmy zgloszenia”).

. Przez ,nielegalne tresci” rozumie sie wszelkie informacje, niezaleznie od

formy ich przekazu, ktére samodzielnie lub przez odniesienie do dziatania,
w tym sprzedazy produktéw lub Swiadczenia ustug, sa sprzeczne z prawem.

. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 7 (,,Zgloszenie”) moze byé dokonane

droga elektroniczna na adres e-mail wskazany w & 2 pkt. 10 Regulaminu.
Dokonanie zgloszenia jest wolne od optat.

Operator bez zbednej zwloki przesyla osobie dokonujacej Zgloszenia
potwierdzenie jego otrzymania, mailem na adres mailowy wskazany przez
osobe dokonujaca Zgtoszenia.

Operator rozstrzyga w przedmiocie dokonanego zgloszenia bez zbednej
zwloki.

Po dokonaniu rozstrzygniecia w przedmiocie ztozonego wniosku, Operator
przesyla zglaszajacemu (mailem na adres mailowy wskazany w tresci
Zgloszenia), tresé¢ decyzji o odmowie uwzglednienia zgloszenia albo o jego
uwzglednieniu i rozstrzygnieciu w sprawie informacji uznanych za nielegalne
tredci, w tym m.in. usuniecie tych informacji, uniemozliwienie dostepu do
nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci informacji. Wraz z
przestang decyzja Operator powiadamia o mozliwosci odwolania sie od
podjetej decyzji.

§ 22. Prawa wlasnosci intelektualnej
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. Serwis oraz wszystkie materialy zwigzane z systemami teleinformatycznymi
Operatora, w tym kod zrédlowy, layout, logo, bazy danych itp., a takze
wszelkie tresci zamieszczane przez Operatora moga stanowié¢ chronione
dobra niematerialne, zwane dalej ,,Dobrami Niematerialnymi” — i podle-
ga¢ ochronie zgodnie z wlasciwymi przepisami z zakresu wlasnosci in-
telektualnej. Partner zobowiazuje sie¢ w kazdym czasie do nienarusza-
nia praw wlasnoéci intelektualnej przyshugujacych Operatorowi, pod ry-
gorem odpowiedzialnoéci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich
przepisach prawa.

. Na podstawie Regulaminu Operator udziela Partnerowi licencji
niewytacznej na korzystanie z Dobr Niematerialnych w zakresie
koniecznym do korzystania z Ustug. Korzystanie z Serwisu przez podmioty
trzecie na potrzeby sprzedazy licencji pod wlasnym oznaczeniem i na
swoje ryzyko jest przedmiotem odrebnej umowy z Operatorem i do
takiego korzystania postanowienia niniejszego paragrafu nie znajduja
zastosowania.

. Licencja, o ktorej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas korzystania z
Ustug, na terytorium, gdzie Partner ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

. Partner nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb
trzecich ani przenosi¢ uprawnien wynikajacych z udzielonej licencji na
osoby trzecie bez zgody Operatora wyrazonej na pismie.

. Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku oraz postanowien doty-
czacych licencji bezwzglednie zabrania si¢ Partnerowi bez zgody Operatora:

1. trwalego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Débr Niemate-
rialnych, w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkol-
wiek formie;

2. wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji zrodet i zmian w
strukturze Débr Niematerialnych;

3. stosowania Débr Niematerialnych i ich czesci, fragmentéw lub wersji
w innym oprogramowaniu lub utworze;

4. tworzenia oprogramowania podobnego do Serwisu, ktére mogloby
stanowi¢ opracowania Serwisu;

5. odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych
czynnosci, ktére beda prowadzi¢ do pozyskania kodu Zrédtowego z
naruszeniem obowiazujacych przepiséw prawa;

6. odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, naj-
mowania, oddawania platnie i nieodptatnie osobom trzecim Débr
Niematerialnych, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;

7. dokonywania jakichkolwiek czynno$ci rozporzadzajacych prawami do
Débr Niematerialnych na rzecz oséb trzecich.
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6.

W przypadku, gdy Partner narusza postanowienia licencyjne, Operator jest
uprawniony do zawieszenia wszelkich udzielonych licencji. W przypadku
razacych naruszen praw witasnoéci intelektualnej przystugujacych Oper-
atorowi lub osobie trzeciej Operator jest uprawniony do wypowiedzenia
Partnerowi wszelkich udzielonych licencji ze skutkiem natychmiastowym.
Zawieszenie lub wypowiedzenia licencji jest mozliwe po uprzednim umozli-
wieniu Partnerowi zlozenia wyjasnien dotyczacych zarzucanego naruszenia.

§ 23. Ochrona danych osobowych

1.
2.

Administratorem Danych Osobowych Partneréw jest Operator.

Szczegodlowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz
plikami cookies zostaly opisane w polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem: ..................

. Partner zobowiazuje si¢ przekazaé¢ dokument, o ktérym mowa w ust. 2,

swoim pracownikom, zleceniobiorcom, wykonawcom i innym osobom przez
siebie zatrudnionym, jezeli przekaze Operatorowi ich dane osobowe w celu
wykonania Umowy (np. na potrzeby kontaktu pomiedzy Stronami).

. Partner, niezaleznie od Operatora, pozostaje odrebnym administratorem

danych osobowych Klientéw Koncowych i samodzielnie realizuje obowiazki
zwigzane z ochrona danych osobowych.

. Umowa Powierzenia zawarta z Partnerem stanowi Zatacznik nr 1 do Regu-

laminu

. Jezeli Partner korzysta z danych osobowych nalezacych do osob trzecich,

Operator ma prawo przyjaé, ze uzycie tych danych osobowych nastepuje
zgodnie z prawem.

. W przypadku, gdy:

1. Partner nie dopelnia nalezycie obowiazkéw wskazanych w ust. 3;

2. Partner bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezacych do oséb
trzecich,

i z tego powodu Operator poniesie jakakolwiek odpowiedzialno$é
(cywilna, administracyjna), Partner moze zosta¢ zobowiazany do
naprawienia Operatorowi szkody tym wywolanej — w szczegdlnosci
poprzez zwrot Operatorowi wszelkich udokumentowanych kosztéw,
w tym kosztéw administracyjnych kar pienieznych.

§ 24. Opinie

1.

2.

Operator moze zapewni¢ Uzytkownikom mozliwos¢ opublikowania opinii o
Serwisie oraz $swiadczonych Ustugach. W przypadku uruchomienia takiej
funkcjonalnoéci stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

Funkcja opublikowania opinii o Serwisie jest dostepna po zawarciu Umowy
dotyczacej Ustug, co stanowi zabezpieczenie przed opublikowaniem opinii
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przez Partneréw, ktorzy nie korzystali z Systemu Rezerwacji. Ponadto za-
kazane jest publikowanie opinii przez Uzytkownika, ktory wprawdzie nabyt
Ustuge, ale nie korzystal z niej w sposéb pozwalajacy na sformutowanie
rzetelnej opinii.

3. Uzytkownik powinien sformutowaé opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i
merytoryczny, w miare mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywa-
nia wulgaryzméw i innych stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe.
Operator zastrzega sobie uprawnienie do usuniecia/modyfikacji opinii
naruszajacych zapisy Regulaminu.

§25. Kontakt z Operatorem
1. Kontakt z Operatorem jest mozliwy w nastepujacy sposob:
1. poczta elektroniczna: ...................
2. telefonicznie: ...................
3. poczta tradycyjna: ...,

2. Preferowang forma komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja
elektroniczna, za pomoca wiadomoéci e-mail.

§ 26. Postanowienia konicowe

1. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w
takich przypadkach, jak:

1. zmiana warunkow Swiadczenia Ustug;
2. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

3. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego
orzeczenia wlasciwego sadu lub organu panstwowego;

4. koniecznos$é¢ spelnienia obowiazku prawnego ciazacego na Operatorze;
5. zmiany redakcyjne.

2. Kazdy dokument oznaczony jest data, od ktérej obowiazuja jego
postanowienia.

3. Zmiany Regulaminu sa publikowane w Serwisie.

4. Zmiany Regulaminu zaczynaja obowiazywaé najwczesniej po 7 (stownie:
siedmiu) dniach od publikacji.

5. Prawem wlasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregu-
lowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie wlasciwe przepisy prawa
polskiego.

6. Wszystkie zalaczniki stanowia integralna cze$é¢ Regulaminu.
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7. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catosci lub czesci zostanie
uznane za niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania,
nie wplynie to na waznos¢, skutecznosé lub mozliwo$¢ wyegzekwowania
pozostalych postanowien Regulaminu. Strony niniejszym zgadzaja sie
zastapi¢ takie postanowienie wlasciwym przepisem prawa.

8. W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnosnie
zawarcia, interpretacji, wykonania i skutkéw prawnych Umowy Strony w
dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia
sporu. W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony
oddadza spor pod rozstrzygniecie sadowi powszechnemu wlasciwemu dla
siedziby Operatora.

9. Regulamin obowiazuje od dnia .......................... I.
Zalacznik nr 1: Umowa powierzenia
Zaltacznik nr 2: wzoér odstagpienia do Umowy
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku checi odstapienia od zawartej umowy moze Pan / Pani postuzy¢
sie ponizszym formularzem, przesylajac go do nas poczta tradycyjna lub elek-
troniczng.

Adresat:

INVESTIMETRIC Sp. z o.0. z siedzibg w Rzeszowie, Pl. Wolnosci 13
/ 2, 35-073 Rzeszéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000755229, NIP 8133795014, REGON 381664012.

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy, ktorej przedmiotem byto:

Dane obowiazkowe:

Data zawarcia umowy / numer zaméwienia:

Dane dobrowolne, ktére utatwig nam komunikacje:

Adres e-mail:



Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaly przez Pana/Pania uzyte w pierwotnej transakeji. Jezeli placit/a
Pan/Pani w inny sposéb niz przelewem na rachunek bankowy, a chce Pan/Pani
otrzymac¢ zwrot na rachunek bankowy, prosze ponizej poda¢ numer rachunku
bankowego do zwrotu:

data wypelnienia podpis
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